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PARE, PENSE, AVALIE! 
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O que é CPA?
 

É a Comissão Própria de Avaliação, grupo composto por todos os segmentos da Faculdade, 
responsável por coordenar a autoavaliação institucional. A avaliação interna é um processo 

contínuo por meio do qual uma instituição constrói conhecimento sobre sua própria realidade, 
buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade 

educativa e alcançar maior relevância social.
 

Como funciona?
 

Na UCP, as avaliações acontecem semestralmente e o aluno pode responder e comentar, de 
forma anônima, o questionário disponibilizado pela CPA no site da faculdade. Esses dados, depois 

de respondidos, são sistematizados, analisados e interpretados, identificando as fragilidades e 
potencialidades, proporcionando a implementação de estratégias de superação de problemas.

Você sabe quais são as principais oportunidades que a UCP oferece aos seus alunos?
• Assistência psicopedagógica;
• Assistência jurídica e social;
• Atividades físicas, culturais, artísticas e de lazer;
• Acessibilidade;
• Mobilidade estudantil nacional e internacional (intercâmbios);
• Programa de monitoria;
• Projeto UCP na comunidade;
• FIES;
• PROUNI;
• Atividades de Pesquisa, Iniciação Cientifica, Tecnológica e Cursos de Extensão;
• Infraestrutura ampla com espaços de convivência e de alimentação.

Por meio do Centro de Apoio Acadêmico (CAA) a UCP disponibiliza Assistência Psicopedagógica, 
Jurídica e Social. Agende o seu atendimento na Secretaria Acadêmica ou pelo

e-mail: caa@ucpparana.edu.br.

Você sabe como contribuir para o desenvolvimento da Instituição?
Por meio da Ouvidoria, órgão da Instituição de Ensino que tem como objetivo dar apoio e atendi-
mento à comunidade universitária e à sociedade civil, você pode fazer reclamações, denúncias, 

sugestões e dar opiniões, garantindo o princípio da ética e da transparência nas relações. O 
atendimento na Ouvidoria pode ser feito pelo e-mail: ouvidoria@ucpparana.edu.br, por cartas nas 

urnas ou pessoalmente. Ainda, você pode contribuir participando dos conselhos da Instituição, 
colegiado de curso, representantes de turmas e na CPA. 

Avaliação Institucional 2019/1 
De 01 a 08 de maio

Avaliação Institucional 2019/2 
De 01 a 15 de outubro

Participe, avalie, transforme!
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Avaliação da Participação Acadêmica na Autoavaliação

Evolução dos acadêmicos nas últimas avaliações:

 
 

Participe, comente, decida e ajude a melhorar!
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Destaque para a qualidade da Instituição por meio das ações realizadas

Inauguração do Novo Laboratório de Informática
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Novas Placas de Sinalização

 
 

Aquisição de novos projetores multimídia
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Aquisição de Novas Lousas

 
 

Restauração da sala de musculação
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Aquisição de Novos Reagentes
 
 

Instalação de novos Ventiladores
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As ações desenvolvidas no processo de Gestão que propiciaram o
atendimento às insatisfações/expectativas dos alunos, identificadas no

processo de autoavaliação institucional, são algumas:

Cantina/Restaurante – Esse item foi o que obteve o maior índice de 
insatisfação nas avaliações realizadas e, por se tratar de setor que tem 

terceirizada a oferta dos serviços, foi solicitada aos administradores do setor 
que respondessem às insatisfações e expectativas dos alunos; 

Estacionamento – Esse item recebeu expressivo investimento, dada a
 compreensão institucional sobre sua necessidade. Ampliou do espaço 

destinado aos alunos e aos ônibus; 
Laboratórios e ambientes para atividades práticas – A prioridade da 

Faculdade nesse quesito foi, além da implantação dos novos laboratórios, a 
ampliação e a reestruturação dos espaços existentes; 

Salas de Aula – Atendendo o plano de Expansão, novo espaço físico 
construído para novas salas de aula; 

Espaços de Convivência – Ampliação e reestruturação dos espaços de
 convivência da instituição;

Auditório – Inauguração de novo espaço para atividades coletivas
 institucionais;

Condições de acessibilidade – Nesse sentido, os projetos arquitetônicos foram 
revistos e modificados para garantir a adequação às normas e a supressão de 

barreiras arquitetônicas. Entre os requisitos atendidos estão piso tátil, 
rebaixamento de meio-fio, ampliação de vagas de estacionamento 

destinadas para esse fim, aquisição de carteiras para esse fim;
Fotocopiadora - o setor de reprografia, setor terceirizado, passou por regulares 
adequações especialmente após os resultados das avaliações institucionais. O 
setor tem seus serviços ampliados também com a oferta de espaço para esse 

fim, localizado anexo à Biblioteca da IES.

Potencialidades 
a) Critérios claros para expansão do acervo; 

b) Atendimento eficiente da Biblioteca; 
c) Espaço adequado de convívio da comunidade acadêmica; 
d) Estacionamento apropriado para portadores de deficiência; 

e) Área destinada para estacionamento; 
f) Unidade específica para os cursos de Engenharias; 

g) Adequação do espaço físico às demandas acadêmico-institucionais.


