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O que é CPA?
 

É a Comissão Própria de Avaliação, grupo composto por todos os segmentos da Faculdade, 
responsável por coordenar a autoavaliação institucional. A avaliação interna é um processo 

contínuo por meio do qual uma instituição constrói conhecimento sobre sua própria realidade, 
buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade 

educativa e alcançar maior relevância social.
 

Como funciona?
 

Na UCP, as avaliações acontecem semestralmente e o aluno pode responder e comentar, de 
forma anônima, o questionário disponibilizado pela CPA no site da faculdade. Esses dados, depois 

de respondidos, são sistematizados, analisados e interpretados, identificando as fragilidades e 
potencialidades, proporcionando a implementação de estratégias de superação de problemas.

Você sabe quais são as principais oportunidades que a UCP oferece aos seus alunos?
• Assistência psicopedagógica;
• Assistência jurídica e social;
• Atividades físicas, culturais, artísticas e de lazer;
• Acessibilidade;
• Mobilidade estudantil nacional e internacional (intercâmbios);
• Programa de monitoria;
• Projeto UCP na comunidade;
• FIES;
• PROUNI;
• Atividades de Pesquisa, Iniciação Cientifica, Tecnológica e Cursos de Extensão;
• Infraestrutura ampla com espaços de convivência e de alimentação.

Por meio do Centro de Apoio Acadêmico (CAA) a UCP disponibiliza Assistência Psicopedagógica, 
Jurídica e Social. Agende o seu atendimento na Secretaria Acadêmica ou pelo

e-mail: caa@ucpparana.edu.br.

Você sabe como contribuir para o desenvolvimento da Instituição?
Por meio da Ouvidoria, órgão da Instituição de Ensino que tem como objetivo dar apoio e atendi-
mento à comunidade universitária e à sociedade civil, você pode fazer reclamações, denúncias, 

sugestões e dar opiniões, garantindo o princípio da ética e da transparência nas relações. O 
atendimento na Ouvidoria pode ser feito pelo e-mail: ouvidoria@ucpparana.edu.br, por cartas nas 

urnas ou pessoalmente. Ainda, você pode contribuir participando dos conselhos da Instituição, 
colegiado de curso, representantes de turmas e na CPA. 

Avaliação Institucional 2018/1 
De 02 a 15 de maio

Avaliação Institucional 2018/2 
De 01 a 15 de outubro

Participe, avalie, transforme!
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Avaliação da Participação Acadêmica na Autoavaliação 2017/1 e 2017/2

Evolução dos acadêmicos nas últimas avaliações:

 
 

Participe, comente, decida e ajude a melhorar!
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Confira os dados da Avaliação Institucional 2017
A importância da UCP

Os acadêmicos, quando questionados da importância da Faculdade UCP para Pitanga e Região, 
apresentaram as seguintes opiniões:

CPA 
O que é importante tem que ser decidido por VOCÊ!

Destaque para a qualidade da Instituição por meio das ações realizadas

Reformas na pista de atletismo e campo de futebol
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Variedades de Alimentos na Cantina

 
 

Aquisição de Materiais Esportivos para o curso de Educação Física
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Aquisição de Novas Cadeiras universitárias canhotas

 
 

Instalação de novos pontos de acesso e aumento na velocidade da internet
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Construção da parede de escalada
 
 

Aquisição de Novos Livros
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Biblioteca
65% concordaram plenamente com o zelo pelo atendimento, eficiência e 

cordialidade 
*a UCP ofereceu formações aos atendentes

Serviços Financeiros
49% concordaram plenamente com os serviços prestados pelo financeiro 

*a UCP contratou mais um novo funcionário para atendimento

Fotocopiadora
53% Concordaram parcialmente com a qualidade dos serviços 

*a terceirizada instalou novos equipamentos para uso de impressões e 
trabalhos

Recursos Tecnológicos
52% Concordaram parcialmente com o espaço e equipamentos
*a UCP realizou a atualização e aquisição de equipamentos para

os laboratórios

Núcleo de Práticas Jurídicas
81% concordaram plenamente com a atendimento 

Secretaria
65% Concordaram plenamente com os serviços 

*a UCP implantou novo portal acadêmico 

Cantina
37% dos acadêmicos consideraram regular e ruim o

atendimento e os serviços 
*contratação de um uma nova atendente e implantação

de novo cardápio


