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Biblioteca
65% concordaram plenamente com o zelo pelo atendimento, eficiéncia e
cordialidade
*a UCP ofereceu formacodes aos atendentes

Servicos Financeiros
49% concordaram plenamente com os servicos prestados pelo financeiro
*a UCP contratou mais um novo funciondrio para atendimento

Fotocopiadora
53% Concordaram parcialmente com a qualidade dos servicos
*a terceirizada instalou novos equipamentos para uso de impressoes e
trabalhos

Recursos Tecnolégicos
52% Concordaram parcialmente com o espaco e equipamentos
*a UCP realizou a atualizacdo e aquisicdo de equipamentos para
os laboratdrios

Nucleo de Praticas Juridicas
81% concordaram plenamente com a atendimento

Secretaria
65% Concordaram plenamente com os servicos
*a UCP implantou novo portal académico

Cantina
37% dos académicos consideraram regular e ruim o
atendimento e os servicos
*contratacdo de um uma nova atendente e implantacdo
de novo carddpio




