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Turmas destaque na participacao da
Avaliacao Institucional 2015/2
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Participe, comente, decida e ajude a melhorar!

O que é a Comissao Propria de Avaliacdo?

E um grupo composto por todos os segmentos da
Faculdade responsavel por organizar a autoavaliacao
institucional. A avaliacao interna é um processo continuo
por meio do qual uma instituicdo constréi conhecimento
sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar
a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.

Como funciona?

Na UCP, as avaliacbes acontecem semestralmente e o
aluno pode comentar, de forma anénima, o questionario
disponibilizado pela CPA no site da faculdade. Esses dados,
depois de respondidos sa@o sistematizados, analisados e
interpretados,  identificando  as  fragilidades e
potencialidades nas dimensdes que definem a Instituicdo e
estabelecem estratégias de superacao de problemas.
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Participacdo, acdo e tomada de decisao!

“Participar da Avaliacdo Institucional é uma forma de contribuir para o
desenvolvimento da instituicGo, assim como aprimorar os servicos
oferecidos aos académicos.”

Pamela Tizziani, académica do Curso de Pedagogia

A CPA permite um diagnostico amplo em todos os setores,
oportunizando a coleta de informacdes que sGo extremamente
importantes para a InstituicGo. Futuras acdes e melhorias sdo
impulsionadas pelos resultados das avaliacées recebidas.”

Carlos Kurcrevski, representante Docente na CPA

Vocé sabe quais sao as principais oportunidades
que a UCP oferece aos seus alunos?

e Assisténcia psicopedagdgica;

e Assisténcia juridica e social;

o Atividades fisicas, culturais, artisticas e de lazer;

o Acessibilidade;

© Mobilidade estudantil nacional e internacional (intercambios);
¢ Programa de monitoria;

o Projeto UCP na comunidade;

o FIES;

o PROUNI;

e Atividades de Pesquisa, Iniciacdo Cientifica, Tecnoldgica e
Cursos de Extensdo;

o Infraestrutura ampla com espacos de convivéncia e de
alimentacao.

Por meio do Centro de Apoio Académico (CAA) a UCP disponibiliza
Assisténcia Psicopedagdgica, Juridica e Social. Agende o seu
atendimento na Secretaria Académica ou pelo e-mail:
caa(@ucpparana.edu.br.

Vocé sabe como contribuir para o desenvolvimento

da Instituicao?

Através da Ouvidoria, érgao da Instituicdo de Ensino que tem como
objetivo dar apoio e atendimento a comunidade universitaria e a
sociedade civil, vocé pode fazer reclamacdes, dentncias,
sugestdes e opinides, garantindo o principio da ética e da
transparéncia nas relacées. O atendimento na Ouvidoria pode ser
feito pelo e-mail: ouvidoria@ucpparana.edu.br, por cartas nas
urnas ou pessoalmente. Ainda, vocé pode contribuir participando
dos conselhos da Instituicdo, colegiado de curso, representantes
de turmas e na CPA.
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“Sou grato a Faculdade UCP “Minha gratiddo a UCF, pelo conhecimento queme -« facyidade UCP contribuiu para o
proporcionou e a oportunidade de me tornar . aral

pela oferta do curso de olghorador dessa reconhecida Instituicio, se meucres’amentopraﬁss:onae

Administraciio e oportunidade  manifesta no ensinamento de Eduardo Couture, ~ Pessoal, s6 tenho a agradecer.”

de fazer parte desta equipe.” para quem “O Direito se aprende estudando.” Rafael da Silva
Weslei Fernando Pereira Anderson Roberto Seguro Nicleo de Tecnologia da Informac&o da UCP
Recursos Humanos da UCP Nucleo de Préticas Juridicas da UCP

~

1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional 6. Organizacao e Gestao da Instituicao

2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao 7. Infraestrutura Fisica

3. Responsabilidade Social da Instituicao 8. Planejamento e Avaliacao

4. Comunicacao com a Sociedade 9. Politicas de atendimento aos Discentes

B. Politicas de Pessoal 10. Sustentabilidade Financeira

Confira os dados da Avaliacao Institucional 2015/2
A IMPORTANCIA DA UCP AS COORDENACOES DOS CURSOS

Vocé considera que a UCP contribui positivamente para o Estdo preocupadas em elaborar e propor atividades
desenvolvimento da Regido Central do Parana? e/ou eventos de apoio e complementacdo visando
melhorias ao curso?

M Concordo Plenamente M Concordo Parcialmente N&o Concordo
» Concordo Plenamente = Concordo Parcialmente = Ndo Concordo

99% concordaram que a Faculdade UCP representa um momento  56% dos académicos concordaram plenamente e 39%

novo para o desenvolvimento de Pitanga e Regido de modo a concordaram parcialmente, demonstrando estar satisfeitos

formar profissionais competentes, éticos e comprometidos como com os seus coordenadores no que se refere as prdticas
melhoramento da realidade na qual estéo inseridos. académicas para complementar o ensino.
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CURSOS DE GRADUACAO

O curso esta atendendo as suas expectativas?

3%

B Concordo Plenamente ™ Concordo Parcialmente ™ N3o Concordo

46% dos académicos concordaram plenamente e 51%

concordaram parcialmente, considerando que o curso

apresenta ensino de qualidade e satisfaz as suas
expectativas.

BIBLIOTECA ACADEMICA

98% dos académicos estdo satisfeitos com as
acomodacoes de estudo, consulta e empréstimo de
livros prestados pela Biblioteca.

95% dos académicos declararam estar satisfeitos
com a quantidade e qualidade do material
bibliogrdfico disponibilizado pela Biblioteca.

Ha uma boa qualidade nos servicos
prestados pela Cantina Terceirizada?

M Concordo Plenamente M Concordo Parcialmente M N&o Concordo

23% dos académicos concordaram plenamente e
53% concordaram parcialmente com a qualidade
dos alimentos ofertados pela Cantina terceirizada.

Com base nas informacées acima, constatam-se possiveis
fragilidades e uma visGo de superacGo por parte dos
responsdveis pela prestadora. Eles demonstraram
comprometimento com os académicos e com toda a
Instituicdo em acées que resultardo melhorias dos servicos
prestaclos.
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ORGANIZACAO DIDATICO- PEDAGOGICA

O Professor evidencia dominio do contetido e auxilia no
processo de aprendizagem?

97% dos académicos demonstraram satisfacGo em relacdo a
diddtica apresentada.

Os professores sdo pontuais no inicio e término das aulas?
98% dos académicos que responderam a avaliacdo
consideraram que os professores respeitam adequadamente
o tempo das aulas. Essa satisfacdo reflete principalmente na
importancia de docentes e discentes respeitarem o espaco de
tempo para as atividades académicas.

Ha uma boa qualidade nos servicos prestados
pela Fotocopiadora Terceirizada?
m Concordo Plenamente

m Concordo Parcialmente  ® Ndo Concordo

12%

28% dos académicos concordaram plenamente e 60%
concordaram parcialmente com a qualidade dos servicos
ofertados pela terceirizada em relacdo a qualidade das cdpias
e impressées. Com base nesse resultado a CPA tem solicitado
melhorias na prestacéo de servicos por parte da terceirizada.

GRAU DE SATISFAGAO DOS SETORES

84%
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Acdes desenvolvidas em atendimento
a missdo da Instituicao

Dos dados da Avaliacdo Institucional 2015/2, foram identificadas fragilidades e potencialidades institucionais

visando implementacédo de acées a serem desenvolvidas para as melhorias em funcao de toda a Instituicdo. Sao

também realizadas acdes voltadas ao ensino, a iniciacGo a pesquisa, a extenséo, @ memoria cultural, a producao
cientifica e acoes educativas em todos os niveis.
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CPA: 0 que é importante tem que ser decidido por VOCE!




