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O que é CPA?

É a Comissão Própria de Avaliação (CPA) que 
organiza o processo de autoavaliação 
institucional. Essa Avaliação é um dos 
instrumentos avaliativos do Sistema Nacional 
de Avaliação da Educação Superior (Sinaes); 
estabelecida pela Lei nº 10.861/04, e 
fundamentada na “necessidade de promover a 
melhoria da qualidade da educação superior, na 
orientação da expansão da sua oferta, no 
aumento permanente da sua eficácia 
institucional, da sua efetividade acadêmica e 
social e, especialmente, do aprofundamento 
dos compromissos e responsabilidades 
sociais”.

Função da CPA

A CPA tem por função coordenar e articular o 
processo de autoavaliação em todas as suas 
modalidades de ação, de modo a fornecer à 
comunidade acadêmica e à sociedade uma 
visão sobre o desenvolvimento da instituição, 
como também, a sua qualidade educativa e a 
sua contribuição para o desenvolvimento da 
região. 
O processo avaliativo da UCP é contínuo e 
acontece semestralmente de forma anônima.
Com isso, sistematiza informações; analisa 
coletivamente os significados de suas 
realizações; desvenda formas de organização; 
administração e ação; identifica fragilidades e 
potencialidades; nas dez dimensões previstas 
em lei; e estabelece estratégias de superação 
de problemas. 

Dimensões da CPA

 Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 
 Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 
 Responsabilidade Social da Instituição 
 Comunicação com a Sociedade 
 Politicas de Pessoal 
 Organização e Gestão da Instituição 
 Infraestrutura Física 
 Planejamento e Avaliação 
 Políticas de atendimento aos Discentes 
 Sustentabilidade Financeira 

 Acadêmico!
Saiba algumas das oportunidades que a UCP oferece:
 Atividades físicas, culturais, artísticas e de lazer;
 Acessibilidade;
 Mobilidade estudantil nacional e internacional 

(intercâmbios);
 Programa de Monitoria;
 Projeto UCP na Comunidade;
 FIES;
 PROUNI;
 Programa ESTUDE;
 Atividades de Pesquisa, Iniciação Científica, 

Tecnológica e Cursos de Extensão;
 Infraestrutura ampla com espaços para convivência 

e para alimentação.

A U C P  t a m b é m  d i s p o n i b i l i z a :  A s s i s t ê n c i a 
Psicopedagógica e Assistência Jurídica e Social.
Agende seu atendimento no Centro de Apoio 
Acadêmico (CAA), na secretaria acadêmica ou pelo e-
mail: caa@ucpparana.edu.br.

Corpo Técnico – Administrativo
Anauzira Rezende Kurita 
Inez Maria Stasiak 
Suzana Bertolini 
Rogério Adriano Grande 

Corpo Docente
Carlos Kurcrevski 
Edson Bellozo 
Leandro Silva Raimundo

Comissão da CPA:

Faz parte da comissão, representantes de todos os 
segmentos da comunidade universitária e também, da 
sociedade civil organizada. Na UCP a CPA é composta por:

Representantes Discentes
José Adolar Porfirio Junior
Valdemar Manchur

Sociedade Civil
João Sérgio Hey
Josiane Moreira Lopes

facebook.com/ucp.parana

 Saiba como contribuir para a 
construção desse processo 

avaliativo:
Na UCP há um setor denominado ouvidoria. Trata-se de 
um espaço de apoio e atendimento à comunidade 
universitária e à sociedade civil. Este setor tem por objetivo 
a interlocução e a construção de um espaço para 
reclamações e denúncias, bem como para emissão de 
opiniões, garantindo o princípio da ética e da transparência 
nas relações. A Ouvidoria da UCP é pautada pelo sigilo, 
legalidade, impessoalidade, imparcialidade e autonomia.
 
Agende seu atendimento na Ouvidoria, pelo e-mail: 
ouvidoria@ucpparana.edu.br ou por cartas nas urnas;

O discente também pode contribuir participando dos 
diversos conselhos da Instituição, colegiado de curso, 
representantes de turmas e na CPA, realizando assim,  a 
cada semestre a autoavaliação.

Sua participação faz a diferença!

Avaliação Institucional 2014/2
De 10 a 21 de novembro.contato: cpa@ucpparana.edu.br

“Participar da CPA é entender o quanto somos 
importantes para a organização.” 

Valdemar Manchur, acadêmico do Curso de Administração e representante na CPA.

“Sou importante para o processo avaliativo, pois 
auxílio a Instituição a perceber o que é necessário 

melhorar em todo o sistema educacional.”

Fernanda Nickorn, acadêmica do Curso de Letras.
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95% dos acadêmicos que responderam a avaliação, 
demonstraram satisfação com o curso.

O curso está atendendo as suas expectativas?

Cursos

94,5% dos acadêmicos demonstraram satisfação com a 
motivação e relacionamento dos professores.

Organização Didático-Pedagógica
O professor apresenta-se motivado e estabelece um bom relacionamento 

com os alunos?

Evolução da nota atribuída aos Professores 
 2010/1 a 2014/1

64% dos acadêmicos consideraram que os 
professores dominam o conteúdo das disciplinas

Da avaliação referente aos professores percebe-se que 95% dos 
acadêmicos estão satisfeitos com a didática apresentada, 43% consideram 
que os professores são pontuais e utilizam de forma adequada o tempo das 
aulas ministradas. Diante dos resultados, são apresentados os comentários 
indicados pelos alunos, a cada professor, afim de buscarem melhoria da 
pratica profissional. Dentre as sugestões e comentários os acadêmicos do 
Curso de Administração identificaram uma evolução e empenho dos 
professores na apresentação de suas aulas.

91% dos acadêmicos demonstraram satisfação 
em relação as Coordenações dos Cursos

Em relação à Biblioteca foram avaliadas as questões de disponibilidade de 
material bibliográfico, acomodações satisfatórias de estudo, consulta e 
facilidade no empréstimo para suprir os estudos, e também a satisfação dos 
acadêmicos em relação ao atendimento realizado pelas funcionárias da 
biblioteca.

A Biblioteca disponibiliza os livros básicos recomendados nas disciplinas?

Biblioteca

Quanto ao grau de satisfação dos acadêmicos em relação aos serviços 
prestados e disponibilidade de material bibliográfico 57% declararam estar 
satisfeitos, 38% consideram que a biblioteca cumpre seu papel e apenas 5% 
apresentaram-se insatisfeitos com a biblioteca, em resposta à solicitação 
dos acadêmicos quanto ao espaço físico foi realizada uma ampliação para 
alocação do acervo e aumento da área para estudo dos acadêmicos, foram 
efetuadas compras também no primeiro semestre de 2014 para atualização 
e complementação do acervo.

Laboratórios de Informática
Os Laboratórios de Informática são adequados em termos de espaço e 

equipamentos? 

A busca pela excelência no trato aos acadêmicos leva-nos a identificar a 
solução para os problemas apresentados. A atualização e aquisição de 
equipamentos para os Laboratórios de Informática são metas para serem 
alcançadas nos próximos anos, contribuindo para a qualidade das aulas e 
apoio aos acadêmicos da UCP. 
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Destaque para a qualidade da Instituição por meio das ações realizadas

 Ampliação da infraestrutura da biblioteca: melhoria da organização do 
acervo e na locomoção da comunidade acadêmica;

 Aumento do acervo da biblioteca;
 Compra de sofá e balcão para espaço de convivência na biblioteca;
 Aquisições de novos livros para a biblioteca;
 Instalação de novas tomadas para computadores portáteis;
 Aquisição de um novo equipamento fotográfico;
 Reformas no ambiente do auditório;
 Manutenção das telas para projetores multimídias (data-show);
 Novo hall de convivência;
 Aquisição de novas câmeras para monitoramento na biblioteca;
 Investimentos em paisagismo/jardinagem;
 Aquisição de novos bancos e novas lixeiras para o pátio;
 Investimentos na área esportiva com o plantio de grama e reparos no toldo;
 Pintura externa do prédio; nivelamento e reposição de pedrisco no 

estacionamento;
 Reformas das cadeiras universitárias;
 Manutenção dos projetores multimídias e ventiladores;
 Pintura da fachada e piso externo;
 Instalação de cercas no entorno da Faculdade;
 Realocação do balcão para atendimento na secretaria;
 Melhorias no fornecimento de água e rede de esgoto;
 Aquisição de equipamentos para o Curso de Educação Física;
 Fixação de banner com tabelas de preços na Cantina e na Fotocopiadora;
 Instalação de toldo para a Fotocopiadora.

93% dos acadêmicos que responderam a avaliação, 
demonstraram satisfação em relação ao espaço físico da UCP

Espaço Físico
O espaço físico é adequado para as atividades das disciplinas, 

considerando a acústica, luminosidade e ventilação? 

Foram disponibilizados espaços de convivência para melhor acomodar a 
comunidade acadêmica, possibilitando conforto e maior integração entre os 
grupos. Dentre as questões analisadas sobre o Espaço Físico, constatou-se 
que 93% dos acadêmicos consideram que a Instituição tem se adequado em 
relação a ventilação, luminosidade e acústica. As ações em relação à 
melhoria e manutenção do espaço físico é uma constante na UCP, pois visa 
sempre o bem-estar dos seus acadêmicos.

80% dos acadêmicos de Tecnologia em Agronegócio, e 73% dos acadêmicos de Letras participaram da última avaliação

A CPA é um orgão que visa a melhoria da IES como um todo. A cada semestre é realizada a Avaliação Institucional, momento este que oportuniza a cada acadêmico 

expressar suas sugestões para a melhoria da faculdade.                                                                             Sua participação é fundamental!

Setor Financeiro e Secretaria
Evolução da nota atribuída aos setores Financeiro e Secretaria no período 

de 2012/2 a 2014/1

O gráfico acima apresenta uma evolução do grau de satisfação dos 
acadêmicos quanto à eficiência do atendimento pelos funcionários da 
Secretaria e do setor Financeiro. 
Em relação ao setor Financeiro observa-se o aumento da nota atribuida 
pelos acadêmicos que concordam com as melhorias no atendimento. 
A Secretaria manteve-se com uma média de satisfação entre 8,0 e 9,0 no 
que diz respeito à eficiência do atendimento nos últimos dois anos. 

A Avaliação Institucional possibilita aos acadêmicos trazer suas opiniões de forma aberta e cooperativa, também identifica fragilidades e pontos a serem melhorados além das potencialidades, 
permitindo à Comissão da CPA emitir parecer conclusivo e listar as recomendações necessárias para implementação de melhorias em todos os setores da instituição de ensino superior.

Participação
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Responsabilidade Social com Qualidade!

A Faculdade UCP demonstra a cada semestre a 
responsabilidade social da qual está envolvida, especialmente 
no que se refere “à sua contribuição para: a inclusão social; o 
desenvolvimento socioeconômico; a defesa do meio ambiente; 
a memória cultural; a produção artística; e o patrimônio 
cultural”. 

Os integrantes da comunidade acadêmica têm 
consciência da responsabilidade social e têm participado dos 
projetos já existentes da IES, como:

 UCP na Comunidade; 
 Ciclo de Palestras; 
 Semana Cultural;
 Campanhas de arrecadação de Agasalho, brinquedos, 

livros, alimentos, entre outros.

www.ucpparana.edu.br (42) 3646 - 5555

Iniciativas de grande relevância da Instituição para a comuni-
dade Pitanguense e de toda a região:

 Feira das Profissões, que promove aos alunos do 
Ensino Médio o “despertar profissional”. 

 Políticas de desenvolvimento profissional voltadas para 
o o ensino, à pesquisa, à pós-graduação, à extensão;

 Estímulo à produção acadêmica, às bolsas de pesqui-
sa, de monitoria e demais modalidades”; 

 Cursos de Extensão com a participação dos estudantes 
da IES, Semana de Iniciação Científica, intercâmbios e 
programas de monitoria.

Projeto de Extensão 
“Oficinas sobre a Redação para o ENEM”

desenvolvido pelo curso de Letras 

Apresentação Cultural “Ginástica Geral” dos 
acadêmicos do curso de Educação Física

Projeto UCP na Comunidade

Apresentação da peça teatral 
”PRA NHÁ TERRA” 

alunos do Colégio Estadual D. Pedro I 

Acadêmicos do curso de Gestão da T.I. 
e de Sistemas de Informação desenvolvem 

atividade de Responsabilidade Social 

Doação de alimentos ao asilo
 do município de Pitanga

Primeira turma de 
Bacharéis em Educação Física

Exposição na Semana Cultural
do curso de Agronegócio

Festa dos Calouros UCP Projeto Ciclo de Palestras nas escolas

Feira das Profissões realizada com os alunos do Ensino Médio

Apresentação dos trabalhos  no Encontro de Iniciação Científica e Mostra de Pós-Graduação

facebook.com/ucp.parana

Festa Junina da UCP
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