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Dimensoes da CPA

® Missao e Plano de Desenvolvimento Instituci
® Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens
® Responsabilidade Social da Instituigao
® Comunicagao com a Sociedade

® Politicas de Pessoal

® Organizagao e Gestao da Instituicao

® Infraestrutura Fisica

® Planejamento e Avaliagao

® Politicas de atendimento aos Discentes
® Sustentabilidade Financeira

O que é CPA?

E a Comissao Propria de Avaliagéo (CPA) que
organiza o processo de autoavaliagao
institucional. Essa Avaliacdo é um dos
instrumentos avaliativos do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagcao Superior (Sinaes);
estabelecida pela Lei n° 10.861/04, e
fundamentada na “necessidade de promover a
melhoria da qualidade da educacao superior, na
orientacdo da expansdo da sua oferta, no
aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e
social e, especialmente, do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades
sociais”.

Funcao da CPA

A CPA tem por fungdo coordenar e articular o
processo de autoavaliagdo em todas as suas
modalidades de acdo, de modo a fornecer a
comunidade académica e a sociedade uma
visdo sobre o desenvolvimento da instituicéo,
como também, a sua qualidade educativa e a
sua contribuicdo para o desenvolvimento da
regiao.

O processo avaliativo da UCP é continuo e
acontece semestralmente de forma anénima.
Com isso, sistematiza informagdes; analisa
coletivamente os significados de suas
realizacoes; desvenda formas de organizacao;
administracao e agao; identifica fragilidades e
potencialidades; nas dez dimensdes previstas
em lei; e estabelece estratégias de superagéo

Ge problemas. 4

www.ucpparana.edu.br

Académico!

Saiba algumas das oportunidades que a UCP oferece:

v Atividades fisicas, culturais, artisticas e de lazer;

v Acessibilidade;

v Mobilidade estudantil nacional e internacional
(intercambios);

v Programa de Monitoria;

v Projeto UCP na Comunidade;

v FIES;

v PROUNI;

v Programa ESTUDE;

v Atividades de Pesquisa, Iniciagdo Cientifica,
Tecnoloégica e Cursos de Extenséo;

v Infraestrutura ampla com espagos para convivéncia
e para alimentacao.

A UCP também disponibiliza: Assisténcia
Psicopedagoégica e Assisténcia Juridica e Social.
Agende seu atendimento no Centro de Apoio
Académico (CAA), na secretaria académica ou pelo e-
mail: caa@ucpparana.edu.br.

f facebook.com/ucp.parana

Saiba como contribuir para a
construcao desse processo
avaliativo:

Na UCP ha um setor denominado ouvidoria. Trata-se de
um espago de apoio e atendimento a comunidade
universitaria e a sociedade civil. Este setor tem por objetivo
a interlocugdo e a construcdo de um espago para
reclamacées e denuncias, bem como para emissdo de
opinides, garantindo o principio da ética e da transparéncia
nas relagdes. A Ouvidoria da UCP ¢ pautada pelo sigilo,
legalidade, impessoalidade, imparcialidade e autonomia.

Agende seu atendimento na Ouvidoria, pelo e-mail:
ouvidoria@ucpparana.edu.br ou por cartas nas urnas;

O discente também pode contribuir participando dos
diversos conselhos da Instituigdo, colegiado de curso,
representantes de turmas e na CPA, realizando assim, a
cada semestre a autoavaliagéo.

“Participar da CPA é entender o quanto somos
importantes para a organizag¢ao.”

Valdemar Manchur, académico do Curso de Administracéo e representante na CPA.

“Sou importante para o processo avaliativo, pois
auxilio a Institui¢cao a perceber o que é necessario
melhorar em todo o sistema educacional.”

Fernanda Nickorn, académica do Curso de Letras.
Sua participacao faz a diferenca!

Avaliacao Institucional 2014/2
De 10 a 21 de novembro.
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Cursos
O curso esta atendendo as suas expectativas?

95% dos académicos que responderam a avaliacao,
demonstraram satisfacao com o curso.

Organizacao Didatico-Pedagdgica

0 professor apresenta-se motivado e estabelece um bom relacionamento
com os alunos?

94,5% dos académicos demonstraram satisfagao com a
motivacao e relacionamento dos professores.

Evolucao da nota atribuida aos Professores

91% dos académicos demonstraram satisfagao
em relagao as Coordenagoes dos Cursos

9%

64% dos académicos consideraram que os
professores dominam o contetido das disciplinas

1% 4%

Sempre

Na maioria
das vezes

As vezes

52%

Nunca

Concordam plenamente

Concordam parcialmente
N&o concordam

Da avaliagao referente aos professores percebe-se que 95% dos
académicos estao satisfeitos com a didatica apresentada, 43% consideram
que os professores sao pontuais e utilizam de forma adequada o tempo das
aulas ministradas. Diante dos resultados, sdo apresentados os comentarios
indicados pelos alunos, a cada professor, afim de buscarem melhoria da
pratica profissional. Dentre as sugestbes e comentarios os académicos do
Curso de Administracdo identificaram uma evolugdo e empenho dos
professores na apresentacao de suas aulas.

Em relac&o a Biblioteca foram avaliadas as questdes de disponibilidade de
material bibliografico, acomodacbes satisfatorias de estudo, consulta e
facilidade no empréstimo para suprir os estudos, e também a satisfagéo dos
académicos em relagdo ao atendimento realizado pelas funcionarias da
biblioteca.

Biblioteca

A Biblioteca disponibiliza os livros basicos recomendados nas disciplinas?

5%

38%
Concorda Plenamente
Concorda Parcialmente

57% Discorda

Quanto ao grau de satisfagcdo dos académicos em relacdo aos servigos
prestados e disponibilidade de material bibliografico 57% declararam estar
satisfeitos, 38% consideram que a biblioteca cumpre seu papel e apenas 5%
apresentaram-se insatisfeitos com a biblioteca, em resposta a solicitagéo
dos académicos quanto ao espaco fisico foi realizada uma ampliacao para
alocacgao do acervo e aumento da area para estudo dos académicos, foram
efetuadas compras também no primeiro semestre de 2014 para atualizacao
e complementacao do acervo.

Lahoratorios de Informatica

Os Laboratdrios de Informatica sao adequados em termos de espaco e
equipamentos?

63%
58%

50% 50%
45% 45%

ADM DTO L.E.F. B.E.F. G.T.L LET PED SIS. SS T. Agro

Concorda Plenamente Concorda Parcialmente Discorda

A busca pela exceléncia no trato aos académicos leva-nos a identificar a
solugédo para os problemas apresentados. A atualizagdo e aquisicao de
equipamentos para os Laboratérios de Informatica sdo metas para serem
alcangadas nos proximos anos, contribuindo para a qualidade das aulas e
apoio aos académicosda UCP.
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Espaco Fisico

0 espaco fisico é adequado para as atividades das disciplinas,
considerando a aciistica, luminosidade e ventilacao?

7%
34%
Concorda Plenamente

Concorda Parcialmente

Discorda

93% dos académicos que responderam a avaliagao,
demonstraram satisfacao em relagao ao espaco fisico da UCP

Foram disponibilizados espagos de convivéncia para melhor acomodar a
comunidade académica, possibilitando conforto e maior integracéo entre os
grupos. Dentre as questdes analisadas sobre o Espaco Fisico, constatou-se
que 93% dos académicos consideram que a Instituicdo tem se adequado em
relacdo a ventilagdo, luminosidade e acustica. As agdes em relagao a
melhoria e manuteng&o do espaco fisico € uma constante na UCP, pois visa
sempre o bem-estar dos seus académicos.

Setor Financeiro e Secretaria
Evolucao da nota atribuida aos setores Financeiro e Secretaria no periodo

de 2012/2 a 2014/1
8,7
8,5
8,3 8,4
8,0
7.8 7,8
7,6
Financeiro Secretaria
2012/2 2013/1 2013/2 2014/1

O grafico acima apresenta uma evolugdo do grau de satisfagdo dos
académicos quanto a eficiéncia do atendimento pelos funcionarios da
Secretaria e do setor Financeiro.

Em relagdo ao setor Financeiro observa-se o aumento da nota atribuida
pelos académicos que concordam com as melhorias no atendimento.

A Secretaria manteve-se com uma média de satisfacao entre 8,0 e 9,0 no
que dizrespeito a eficiéncia do atendimento nos ultimos dois anos.

expressar suas sugestoes paraamelhoria dafaculdade.

Participacao
80% dos académicos de Tecnologia em Agronegocio, e 73% dos académicos de Letras participaram da ultima avaliacao
A CPA é um orgao que visa a melhoria da IES como um todo. A cada semestre é realizada a Avaliagao Institucional, momento este que oportuniza a cada académico

Suaparticipacao é fundamental!

Destaque para a qualidade da Instituicao por meio das agoes realizadas

A Avaliacao Institucional possibilita aos académicos trazer suas opinioes de forma aberta e cooperativa, também identifica fragilidades e pontos a serem melhorados além das potencialidades,
permitindo a Comissao da CPA emitir parecer conclusivo e listar as recomendacdes necessarias paraimplementacao de melhorias em todos os setores da instituicao de ensino superior.

v Ampliagéo da infraestrutura da biblioteca: melhoria da organizagdo do
acervo e nalocomogéo da comunidade académica;

v Aumento do acervo da biblioteca;

v Compra de sofa e balc&o para espago de convivéncia na biblioteca;

v Aquisi¢cbes de novos livros para a biblioteca;

v Instalagéo de novas tomadas para computadores portéateis;

v Aquisigao de um novo equipamento fotografico;

v Reformas no ambiente do auditorio;

v Manutengéao das telas para projetores multimidias (data-show);

v Novo hall de convivéncia;

v Aquisigdo de novas cameras para monitoramento na biblioteca;

v Investimentos em paisagismo/jardinagem;

v Aquisicéo de novos bancos e novas lixeiras para o patio;

v Investimentos na area esportiva com o plantio de grama e reparos no toldo;

v Pintura externa do prédio; nivelamento e reposicdo de pedrisco no

estacionamento;

Reformas das cadeiras universitarias;

Manutencéo dos projetores multimidias e ventiladores;

Pintura da fachada e piso externo;

Instalagao de cercas no entorno da Faculdade;

Realocagédo do balcéo para atendimento na secretaria;

Melhorias no fornecimento de agua e rede de esgoto;

Aquisicdo de equipamentos para o Curso de Educagéo Fisica;

Fixagao de banner com tabelas de precos na Cantina e na Fotocopiadora;

v Instalagéo de toldo para a Fotocopiadora.
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A Faculdade UCP demonstra a cada semestre a
responsabilidade social da qual esta envolvida, especialmente
no que se refere “a sua contribui¢do para: a inclusao social; o
desenvolvimento socioecondmico; a defesa do meio ambiente;
a memoria cultural; a producéo artistica; e o patriménio
cultural”.

i i A i A Projeto de Extens&o - Apresentagdo da peca teatral Académicos do curso de Gest&o da T.I.
O S In te g rantes d a comuni d a d e aca d emica te m “Oficinas sobre a Redagdo para o ENEM” "PRA NHA TERRA” e de Sistemas de Informag&o desenvolvem

consciéncia da reSpOnsabilidade social e tém participado dos desenvolvido pelo curso de Letras alunos do Colégio Estadual D. Pedro | atividade de Responsabilidade Social
projetos ja existentes da IES, como: : >

e UCP naComunidade;

e Ciclode Palestras;

e Semana Cultural;

e Campanhas de arrecadacao de Agasalho, brinquedos,
livros, alimentos, entre outros.

Apresentagdo Cultural “Ginastica Geral” dos Doacéo de alimentos ao asilo Primeira turma de
académicos do curso de Educagéo Fisica do municipio de Pitanga Bacharéis em Educagéo Fisica

PN

- ”'\“"/:"

Festa dos Calouros UCP Projeto Ciclo de Palestras nas escolas

- A [ Sa 3 2
Festa Junina da UCP Exposi¢do na Semana Cultural
do curso de Agronegdcio

Iniciativas de grande relevancia da Instituicao para a comuni-
dade Pitanguense e de toda a regido:

e Feira das Profissbes, que promove aos alunos do
Ensino Médio o “despertar profissional”.

e Politicas de desenvolvimento profissional voltadas para
00 ensino, a pesquisa, a pés-graduacgao, a extensao;

e Estimulo a produgéo académica, as bolsas de pesqui-
sa, de monitoria e demais modalidades”;

e Cursos de Extensédo com a participacao dos estudantes
da IES, Semana de Iniciagcéo Cientifica, intercambios e
programas de monitoria.

www.ucpparana.edu.br f facebook.com/ucp.parana (42) 3646 - 5555
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