FACULDADES
DO CENTRO DO
PARANA

Resolugio n° 17/2009

“Dispoe sobre a instituicdo da Ouvidoria

para funcionamento no idmbito da UCP -
Faculdade de Ensino Superior do Centro
do Parand, mantida pela ASSESPI -
Associagiao de Ensino Superior de
Pitanga”

A Diretora Geral da Faculdade de Ensino Superior do Centro do Parana, mantida
pela Associacao de Ensino Superior de Pitanga, no uso de suas atribui¢oes legais e,

considerando que a Ouvidoria ¢ um importante canal de comunicacdo entre
docentes, discentes, técnico-administrativos, comunidade externa, direcdo geral e
mantenedora das Faculdade;

considerando que a Ouvidoria visa a interlocu¢do e a promog¢ao de construgao de
um espago para reclamagoes e dentuncias, bem como para emissao de opinides e sugestoes,
garantindo o principio da ética e da transparéncia nas relagoes;

considerando que a Ouvidoria é regida pelos principios constitucionais, tais como:

legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade, probidade e publicidade.

RESOLVE:

Instituir a Ouvidoria com o intuito de conferir maior transparéncia as agdes que
acontecem nos espagos da instituicao e fora dela, aprimorando o grau de participaciao de
todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem e na avaliagdo dessas acles e

servicos, o que faz nos seguintes termos:

Art. 1° - Por intermédio da presente resolucdo fica instituida a Ouvidoria da
Faculdade de Ensino Superior do Centro do Parana, cujos trabalhos deverdo ser
conduzidos em conformidade com os principios constitucionais de legalidade, legitimidade,

imparcialidade, moralidade, probidade e publicidade.

Art. 2° - A Ouvidoria possui carater autbnomo em relagao aos conselhos da IES e
tem como missao promover a interlocucdo entre os pares, de forma a solucionar ou

intermediar os conflitos com o objetivo de promover ambiente interpessoal harmonioso,



resguardando o direito de expressar opinido e ou defender os direitos e interesse da

comunidade académica.

Art. 3° - O Ouvidor nao possui poder de decisio, mas é da competéncia do mesmo
conhecer, analisar, registrar, encaminhar, acompanhar e interceder para o esclarecimento de
davidas, bem como para a solu¢ao de conflitos e, ainda, tornar-se elo de comunicac¢ao entre

os diversos segmentos da IES.

Art. 4° - A Ouvidoria possui as seguintes atribuicoes:

I — receber informagdes relativas a eventuais desvios na adequada prestagiao de
servicos da IES;

I - coletar, analisar e interpretar dados necessarios ao processamento das
informacdes recebidas;

III — acompanhar, até a solugao final, as informag¢des (denincias, reclamagdes,
sugestoes, opinides, perguntas ou elogios) consideradas pertinentes;

IV — repassar, a quem de direito, as informacoes recebidas, garantindo desta forma
também o direito de resposta;

V — com fundamento nas informacdes recebidas, propor a adog¢ao de providéncias,
visando melhorar a prestagao dos servicos e conferindo maior transparéncia as agoes que
acontecem nos espagos da instituicao e fora dela;

VI — conduzir todo o procedimento de forma sigilosa, inclusive no que se refere a
identidade daquele que utilizar os servigos da Ouvidoria;

VII - registrar todo o tramite do procedimento adotado;

VIII - apresentar relatérios anuais sobre os servigos prestados pela Ouvidoria.

Art. 5° - A presente resolu¢ao entra em vigor na data nesta data.

Art. 6° - Ficam revogadas as disposi¢oes em contrario.

Edificio da UCP, aos dezessete dias do més de fevereiro do ano de dois mil e nove.

Prof* Jane Silva

Diretora Geral



